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 مقدمه 
در هر ساعتی  "همراه بانک"با بکارگیری خدمات . شودارائه میاست که از طریق تلفن همراه  "کهمراه بان"یکی از انواع خدمات بانکداری الکترونیکی،     

از خدماتی نظیر انتقال وجه  توانیدمی و خواهید داشتبه اطلاعات سپرده بانکی یا کارت خود دسترسی  همراه خود، با استفاده از گوشی تلفن از شبانه روز
 .داستفاده نمایی... ، خدمات ویژه و ، چککارت ،و امور مربوط به سپرده ساتنا/ سپرده، پرداخت قبض، خرید شارژ، انتقال وجه بین بانکی پایا

  کارآفرین بانک همراه و نصب استفاده شرایط

 هایشعبه از یکی به کافیست تنها خدمات این از برای استفاده .دهدمی ارائه کاربران به همراه تلفن گوشی در را بانکی خدمات از ایمجموعه سامانه این     

 از استفاده برای عبور رمز و کاربری نام حاوی و پاکت نموده تکمیل را کارآفرین بانک همراه خدمت سازیدرخواست فعال فرم و نموده مراجعه کارآفرین بانک

 .باشد می iosیا و  اندروید عامل سیستم با های همراهتلفنکلیه  روی نصب قابل برنامه این. نمایید دریافت این سامانه را

 ورود به سامانه -

بصورت پیش فرض ارتباط از طریقق پیامقک بقوده و عملیقات     . باشداز طریق بستر پیامک و اینترنت می ،روش ارتباطی سامانه همراه بانک نسخه اندروید    
روش ارتباطی خقود   ،"تنظیمات"در بخش پس از ورود به سامانه توانید در صفحه ورود به سامانه و یا شما می. گیردسازی نیز از طریق پیامک انجام میفعال

 . را به اینترنت تغییر دهید
 Settingبا انتخاب گزینه . شودبه شما نمایش داده می( 1 شکل)روی گوشی خود تصویری مطابق نرم افزار همراه بانک کارآفرین بر  انتخاب و ز دانلودا سپ

 (OKبقا انتخقاب گزینقه    ) و تایید دسترسی بقه برنامقه   Unknown sourcesمایش داده شده که با انتخاب گزینه نبه شما ( 2 شکل)در این صفحه تصویر 
 (.1 شکل) ر را مشاهده خواهید نموداتصویر نصب نرم افز

نمایش ( 4 شکل) پس از نصب کامل تصویری مطابق شکل .را انتخاب نموده و تا نصب کامل نرم افزار منتظر بمانید installدر صفحه نصب نرم افزار گزینه 
 .را انتخاب نمایید openگزینه و فعالسازی همراه بانک خود جهت ورود به سامانه.داده می شود

جهقت تاییقد    (.5 شقکل )نماییقد   انتخقاب  را "ثبت "گزینه  واید را درج کرده که در شعبه ثبت نموده را خود تلفن همراه شمارهسازی همراه بانک، لافعجهت 
 مرکزی سامانه در شده تعریف مجاز یشماره با شما همراه تلفن شماره کهصورتی در. شودبه شما نمایش داده می( 6 شکل)شماره وارد شده تصویری مطابق 

 .شودانجام می سازیباشد، فعال داشته مطابقت

 .شماره تلفن همراه خود را بدون صفر وارد نمایید :نکته

مجقددا بقه    "بازگشقت "انتخقاب گزینقه    (7 شکل)به شما نمایش داده نشد، مطابق  تبادل کلید با مرکزدر صورتی که پس از ثبت شماره تلفن همراه، صفحه 
 .صفحه ثبت شماره همراه رفته و نسبت به ثبت مجدد شماره همراه خود اقدام نمایید

 کارآفرین  بانک همراهتبادل کلید  نحوه -

بدین . پذیردتنها برای بار اول صورت می این عملیات. دهید نجامامرکز  با را کلید عملیات تبادل شودمی درخواست شما از تلفن همراه شمارهپس از ثبت     
 شکل) گرددمی ارسالاز طرق پیامک برای شما  سازیفعال کد مرحله این در .تا پر شدن نوار، تلفن همراه خود را تکان دهید( 8 شکل)منظور نیاز است مطابق

 و وارد ایداکه از طریق پیامک دریافت نمودهر سازیفعال کد( 11 شکل)مطابق  .ارسال پیامک ممکن است کمی طول بکشد لطفا کمی منتظر بمانید(. 9

 11سازی تا مدت زمان چنانچه کد فعال. شودنمایش داده می( 11 شکل)در این حالت پیغام موفقیت آمیز بودن ارسال طبق . نمایید انتخاب را" تایید "گزینه
در صورت موفق بودن عملیات،  .سازی جدید اقدام نماییدنسبت به دریافت کد فعال "دریافت مجدد کد"دقیقه برای شما ارسال نگردید، از طریق گزینه 

 .افزار همراه بانک را مشاهده خواهید نموده ورود به نرمصفح

. (12 شکل)نمایید انتخاب را"ورود"گزینه  سپس و وارد خود را عبور رمز و نام کاربری برنامه، اجرای از پس است لازم بانک همراه سامانه به ورود جهت

، روش "استفاده از اینترنت"و انتخاب گزینه      توانید از طریق تصویرمیباشد اما، میبصورت پیش فرض ارتباط از طریق پیامک 
  .ارتباطی خود را به اینترنت تغییر دهید
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 4خدمات همراه بانک کارآفرین فاز 
  بدون ورود به سامانهخدمات 

 حدود تراکنش های مالی  مشاهده 

 غیرفعالسازی خدمات مالی 

 های متصل به حسابهای متصل به کارت و کارتدریافت فهرست حساب 

 مدیریت یادآوری چک 

  مدیریت شماره تلفن 

  های پذیرندهتراکنشگزارش 

 احراز هویت تراکنش مالی ساتنا با اثر انگشت 

 پرکاربردترین ها 

 مراه گزارش آنه خرید بسته اینترنتی با سپرده به 

 تغییر رمز دوم کارت برداشت نقدی 

 بدون دریافت تاریخ انقضا و  مسدودی کارت برداشت نقدی کارآفرینccv2 

  گزارش گیری انتقال وجه کارت 

 هاسترسی سریع در صفحه نتیجه تراکنشمنوی د 

 بروزرسانی نرم افزار در داخل همراه بانک 

  سازی کلیه خدمات در پنل کاربری مخصوص کاربر شعبهغیرفعال 

  تراکنش 51افزایش تعداد گردش سپرده به 

 مدیریت شبا /افزوده شدن نام بانک در مدیریت کارت 

 

 :باشدخدمات نسخه چهارم همراه بانک به شرح ذیل می

 

  بدون ورود به سامانهخدمات  .1

و دریافت سازی همراه بانک خود با فعال. دیاستفاده نمای برخی از خدمات تشریح شده در ذیل را تواندمیبدون نیاز به ورود به حساب کاربری همراه بانک خود 
قبل  برخی از خدمات همچنین این امکان فراهم شده است که، .باشدقابل استفاده می برای شماکلیه خدمات ود سامانه ، با ور«رمز عبور » و « نام کاربری » 

 .از ورود نیز قابل استفاده باشند
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 . مشاهده خواهید نمود( 14 شکل)مطابق را  "بدون ورود به سامانه خدمات" ،(11 شکل) "ورود به سامانه"صفحه  در با انتخاب علامت 
 

 
 11 شکل

 
 14 شکل

 : گردندمعرفی میبا جزئیات بیشتر ادامه این خدمات در 

 به مقصد سایر کارت های عضو شتابکارآفرین انتقال وجه کارت به کارت شتابی از مبداء  .1.1
 .در دسترس شما قرار گرفته استنیز در این نسخه در قسمت خدمات بدون ورود به سامانه این خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه بوده و 

 

 خرید شارژ معمولی با کارت به همراه گزارش آن .1.1
 .استدر این حالت خرید شارژ از طریق وارد نمودن اطلاعات کارت کارآفرین شما قابل انجام با این تفاوت که این خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه بوده 

بایسقت  هقای خقود مقی   مشاهده فهرست کارت برای. شودنمایش داده می( 15 شکل)های شما فهرست کارت "معمولی با کارت خرید شارژ"با انتخاب گزینه 
 ،های منکارت/ مدیریت کارت/ ت کارتکرده باشید، برای اینکار ابتدا به سامانه وارد شده و از بخش خدماهای خود را بروزرسانی فهرست کارتحداقل یکبار 

 . را انتخاب نمایید آیکون بروزرسانی

 .را انتخاب نمایید "ارسال"اپراتور و مبلغ مورد نظر را انتخاب و سپس گزینه ( 16 شکل) "شارژ با کارتخرید "در صفحه  -

 . را انتخاب نمایید "تایید"گزینه در صورت اطمینان از ادامه فرآیند، ( 17 شکل) "تایید خرید شارژ با کارت"در صفحه  -

را  "ارسقال "و تاریخ انقضا را وارد نموده و گزینه  cvv2خود شامل؛ رمز دوم،جهت انجام تراکنش خرید، اطلاعات کارت  (18 شکل) بعددر صفحه  -
 .انتخاب نمایید

 .شودنمایش داده می( 19 شکل)در صورت موفقیت آمیز بودن فرآیند خرید شارژ، نتیجه طبق  -
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 15 شکل

 
 16 شکل

 
 17 شکل

 
 18 شکل

 
 19 شکل

 سوابق خریقد  / خدمات خرید شارژ، بسته اینترنتی/های مربوط به خرید شارژ معمولی با کارت پس از ورود به سامانه از طریق خدمات سپردهگزارش
 .باشدشارژ معمولی قابل مشاهده می

 

 خرید شارژ مستقیم با کارت به همراه گزارش آن .1.1
 .به سامانه بوده با این تفاوت که در این حالت خرید شارژ از طریق وارد نمودن اطلاعات کارت کارآفرین شما قابل انجام استاین خدمت مشابه با حالت ورود 

 .باشدیند خرید شارژ معمولی با کارت میفرآیند خرید مشابه با فرآ -

 سوابق خریقد  / خدمات خرید شارژ، بسته اینترنتی/با کارت پس از ورود به سامانه از طریق خدمات سپرده مستقیمهای مربوط به خرید شارژ گزارش
 .باشدقابل مشاهده می مستقیمشارژ 
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 خرید بسته اینترنتی با کارت به همراه گزارش آن .1.4
بایسقت  هقای خقود مقی   برای مشاهده فهرست کارت. شودنمایش داده می( 21 شکل)های شما فهرست کارت "خرید بسته اینترنتی با کارت"ب گزینهبا انتخا

های من کارت/ مدیریت کارت/ ش خدمات کارتهای خود را بروزرسانی کرده باشید، برای اینکار ابتدا به سامانه وارد شده و از بخحداقل یکبار فهرست کارت

 . را انتخاب نمایید آیکون بروزرسانی
اطلاعقات   .را انتخاب نماییقد  "ارسال"مورد نظر را انتخاب و سپس گزینه و شماره همراه مبلغ  ، نوع طرح،اپراتور (21 شکل) "بسته اینترنتیخرید "در صفحه 

  .ده استهقابل مشا "درباره"همچنین جزئیات مرتبط با هر نوع از طریق گزینه . قابل مشاهده و انتخاب خواهد بود (22 شکل)نوع طرح، مطابق 
  . را انتخاب نمایید "تایید"در صورت اطمینان از ادامه فرآیند، گزینه ، (21 شکل) "با کارت خرید بسته اینترنتیتایید "در صفحه 

را انتخقاب   "ارسقال "ریخ انقضا را وارد نمقوده و گزینقه  و تا cvv2جهت انجام تراکنش خرید، اطلاعات کارت خود شامل؛ رمز دوم، ( 24 شکل) در صفحه بعد
 .نمایید

 .شودنمایش داده می (25 شکل)در صورت موفقیت آمیز بودن فرآیند خرید شارژ، نتیجه طبق

 
 21 شکل

 
 21 شکل

 
 22 شکل

 
 21 شکل

 
 24 شکل

 
 25 شکل
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 سوابق خرید / خدمات خرید شارژ، بسته اینترنتی/با کارت پس از ورود به سامانه از طریق خدمات سپرده بسته اینترنتیهای مربوط به خرید گزارش
 .باشدقابل مشاهده می بسته اینترنتی

 

 پرداخت قبض با کارت به همراه گزارش آن .1.1
سامانه بوده با این تفاوت که در این حالت پرداخت قبض از طریق وارد نمودن اطلاعات کارت کارآفرین شما قابقل انجقام   این خدمت مشابه با حالت ورود به 

های خود را بروزرسانی کرده باشید، برای اینکار ابتدا به سامانه وارد شده و های خود می بایست حداقل یکبار فهرست کارتبرای مشاهده فهرست کارت .است

 . را انتخاب نماییدکارت های من آیکون بروزرسانی / مدیریت کارت/ مات کارتاز بخش خد
و تاریخ انقضقا را وارد نمقوده و    cvv2، شناسه قبض و شناسه پرداخت خود را وارد و پس از تایید، اطلاعات کارت خود شامل؛ رمز دوم، پس از انتخاب کارت

 .را انتخاب نمایید "ارسال"گزینه 
 قابقل   سوابق پرداخت قبقوض / پرداخت قبضخدمات /با کارت پس از ورود به سامانه از طریق خدمات سپرده پرداخت قبضهای مربوط به گزارش

 .باشدمشاهده می

 

 انسداد کارت  .1.1
های خود را بروزرسانی کرده بایست حداقل یکبار فهرست کارتهای خود میبرای مشاهده فهرست کارت. باشداین خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه می

 . را انتخاب نمایید های من آیکون بروزرسانیکارت/ مدیریت کارت/ ت کارتباشید، برای اینکار ابتدا به سامانه وارد شده و از بخش خدما
 .را انتخاب نمایید "ارسال"و گزینه  (27 شکل) ، رمز دوم کارت خود را وارد کرده(26 شکل) پس از انتخاب کارت

 .شودنمایش داده می( 28 شکل)فقیت آمیز بودن فرآیند انسداد کارت، نتیجه طبق در صورت مو
 

 
 26 شکل

 
 27 شکل

 
 28 شکل

 

 ی شماره شبا محاسبه .1.1
صفحه نتیجه محاسقبه شقماره شقبا بقه      "ارسال"گزینه و انتخاب  وارد نمودن شماره حساب کارافرینپس از  .استاین خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه 

 . شما نمایش داده خواهد شد
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 دریافت شماره مشتری .1.1
  .  از طریق این خدمت می توانید شماره مشتری خود را مشاهده نمایید

 
 29 شکل

 جستجوی شعب .1.1
 .این خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه است

 صندوق پیام همراه بانک .1.11
 شکل) برای مشاهده جزئیات هر پیام دریافتینمایش داده شده و ( 11 شکل) "صندوق پیام"با انتخاب گزینه  .این خدمت مشابه با حالت ورود به سامانه است

 .را انتخاب نمایید "مشاهده"گزینه توانید می، (11

 
 11 شکل

 
 11 شکل
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 تماس مستقیم با میز امداد مشتریان .1.11
را انتخاب  "برقراری ارتباط"گزینه  برای این کار کافی است. این خدمت امکان ارتباط مستقیم شما با میز امداد مشتریان بانک را فراهم آورده است

 .(12 شکل)نمایید

 
 12 شکل

 مشاهده حدود تراکنش های مالی .1

 خدمات در را خود روزانه سقف مانده باقی و روزانه سقف دیتوانمی( 11 شکل) "های مالیمشاهده حدود تراکنش"ز طریق گزینه ا خدمت با انتخاب این
 .دینمای (14 شکل) مشاهده پایا و ساتنا سپرده،

 
 11 شکل

 
 14 شکل

 
 



 
 

11 
 

 سازی خدمات مالی غیرفعال .1

نرم  در را مالی خدمات دیتوانمی( 16 شکل)و تایید  ( 15 شکل)"غیرفعال سازی خدمات مالی"گزینه از طریق  "خدمات ویژه"از بخش خدمت با انتخاب این
 شعبه به مراجعه طریق از تنها مجدد سازیفعالدرآمده و  (17 شکل)خدمات مالی غیرفعال شده به  ،پس از غیرفعال شدن. یدینما فعال غیر افزار همراه بانک

 .بود خواهد پذیرامکان

 
 15 شکل

 
 16 شکل

 
 17 شکل

 

 حساب های متصل به کارت و کارت های متصل به حساب فهرستدریافت  .4

 انتخاب با .را انتخاب نمایید( 19 شکل) "کارت متصل به هایمشاهده حساب"گزینه ( 18 شکل) "خدمات ویژه"از بخش  خدمتدسترسی به این  برای
 .(41 شکل) دینمای مشاهده را کارت آن به متصل هایحسابتوانید، می خود مدنظر کارت شماره

 
 18 شکل

 
 19 شکل

 
 41 شکل
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 با .را انتخاب نمایید( 42 شکل)"حساب متصل به هایکارتمشاهده "گزینه ( 41 شکل)از بخش خدمات ویژه  "های متصل به حسابکارتمشاهده "برای 
 .(41 شکل)نمایید  مشاهده را کارت آن به متصل هایکارتتوانید، می خود مدنظر سپرده شماره انتخاب

 

 
 41 شکل

 
 42 شکل

 
 41 شکل

 
 مدیریت یادآوری چک .1

 قادر سرویس این طریق از. را انتخاب نمایید (45 شکل) "چک مدیریت یادآوری"گزینه ، ( 44 شکل) "خدمات چک"برای دسترسی به این خدمت از بخش 
 .دینمای حذف یا و ویرایش ثبت، مشخص زمان و تاریخ در یادآوری جهت را خود نظر مورد های چک بود دیخواه

ثبت، ویرایش و یقا  جهت یادآوری  اطلاعات چک مورد نظر خود راتوانید می  با انتخاب آیکون  (45 شکل)"مدیریت یادآوری چک"در بخش  -
 .(49 شکل، 48 شکل، 47 شکل،46 شکل)نمایید حذف

 .نماییدمرکز دریافت ثبت شده خود را  هایچک می توانید اطلاعات  با انتخاب آیکون(45 شکل)"مدیریت یادآوری چک "در بخش  -
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 44 شکل

 
 45 شکل

 
 46 شکل

 
 47 شکل

 
 48 شکل

 
 49 شکل

 

 نمدیریت شماره تلف .1

 این طریق از. را انتخاب نمایید"مدیریت شماره تلفن همراه "، گزینه (51 شکل) "بسته اینترنتی/ مدیریت خرید شارژ"برای دسترسی به این خدمت از بخش 
 مدیریت و ثبت اینترنتی بسته و مستقیم شارژ خرید خدمات در استفاده جهت را را خود نظر مورد خود آشنایهای شماره تلفن همراه بود خواهید قادر سرویس

 .دینمای

مورد نظر خود را جهت شماره تلفن همراه توانید اطلاعات می  با انتخاب آیکون ( 51 شکل)"بسته اینترنتی / مدیریت خرید شارژ "در بخش  -
 (. 55 شکل ،54 شکل،51 شکل، 52 شکل)یادآوری ثبت، ویرایش و یا حذف نمایید
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از های ثبت شده خقود را  شماره تلفن همراه توانید اطلاعاتمی  با انتخاب آیکون( 51 شکل)"بسته اینترنتی / مدیریت خرید شارژ "در بخش  -
 .نمایید مرکز دریافت

 
 51 شکل

 
 51 شکل

 
 52 شکل

 
 51 شکل

 
 54 شکل

 
 55 شکل

 

 های پذیرنده گزارش تراکنش .1

و   نظقر  مقورد  حساب انتخاب با و (56 شکل) نموده دریافت خود را متصل به پذیرنده هایحساب فهرست ابتدا "بخش خدمات ویژه"در  خدمت این طریق از
. . نماییقد ( 59 شقکل ، 58 شقکل ) مشقاهده دریافت و  هروز 11 حداکثر زمانی بازه در های پذیرنده خود راتراکنش گزارشتوانید می( 57 شکل)درج بازه زمانی

 (.61 شکل)برای مشاهده جزئیات هر تراکنش، ردیف مربوطه را انتخاب نمایید تا جزئیات نمایش داده شود
گزینقه دریافقت فایقل را انتخقاب     ( 61 شکل)دریافت آن مطابق ردیف باشد، برای  211های گزارش در بازه زمانی انتخابی بیش از در صورتی که تعداد ردیف

 (. 62 شکل)ابزارهای اشتراک گذاری تلفن همراه خود به اشتراک بگذاریدتوانید آن را از طریق می پس از بارگیری فایل. نمایید
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 56 شکل

 
 57 شکل

 
 58 شکل

 
 59 شکل

 
 61 شکل

 
 61 شکل

 
 62 شکل



 
 

16 
 

 احراز هویت تراکنش مالی ساتنا با اثر انگشت .1

در  خقدمت  ایقن  از استفاده جهت. دینمای استفاده خود یساتنا دوم رمز بعنوان جایگزین از اثر انگشت خود ساتنا وجه انتقال، در دیتوانمی خدمت این طریق از 
جهت استفاده از این خدمت بایقد   .دینمای ثبت همراه بانک در را خود انگشت اثر ، ابتدابایستمیاز قابلیت تعریف اثرانگشت صورت پشتیبانی تلفن همراه شما 

 .از شعبه دریافت نموده باشیدرمز دوم سانتای خود را 

شما ثبت اثرانگشتی در تلفن همراه درصورتی  .را انتخاب نمایید "سازی اثرانگشتفعال"، گزینه (61 شکل) "تنظیمات"برای دسترسی به این خدمت از بخش 
در ایقن  . را مشقاهده خواهیقد نمقود   ( 65 شقکل ) "ثبت اثرانگشت"اینصورت صفحه  در غیر. شودنمایش داده می (76 شکل64 شکل)نشده باشد پیغامی مطابق 

روی  (انگشت تعریف شده در تلفن همقراه ) ، انگشت خود راجهت ثبت نهایی. را انتخاب نمایید "ثبت"صفحه پس از وارد نمودن رمز دوم ساتنای خود، گزینه 
 . (66 شکل)همراه خود قرار دهیدانگشت تلفن  حسگر اثر

شقت نمقایش داده   درصورتی که انگشت تعریف شده در این صفحه با اثرانگشت تعریف شده در تلفن همراه شما مطابقت نداشته باشد پیغام عدم تطابق اثرانگ
 . نمایش داده خواهد شد( 67 شکل)صورتی که رمز دوم ساتنای وارده صحیح نباشد، پیغامی مطابق در. شودمی

انگشت تعریف شده در این صفحه با اثرانگشت تعریف شده در تلفن همراه شما مطابقت داشته باشد، پیغام موفقیقت  چنانچه رمز دوم وارد شده صحیح بوده و 
 . فعال خواهد شد( 68 شکل)سازی اثر انگشتآمیز بودن ثبت اثرانگشت نمایش داده شده و گزینه فعال

 
 61 شکل

 
 64 شکل

 
 65 شکل

 
 66 شکل  

 
 67 شکل

 
 68 شکل
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 پرکاربردترین ها .1

 بقر  منقو  ایقن . خود، دسترسی سریع داشته باشقید خدمات  پرکاربردترینتوانید به می منو طریق از (69 شکل)ه اصلیر صفحبه سامانه و د پس از ورود
 . (71 شکل)شودمرتب و نمایش داده می شما استفاده بیشترین اساس

 
 69 شکل

 
 71 شکل

 

 خرید بسته اینترنتی با سپرده به همراه گزارش آن .11
 ایرانسول  اپراتوور  از اینترنتی بسته خرید امکان تنها فاز این در. نماید خریداری را مختلف هایطرح با اینترنتی بسته بود دیخواه قادر خدمت این طریق از 

 .باشدمی میسر
در سپرده مدنظر را انتخاب نموده و . را انتخاب نمایید "بسته اینترنتی/ خدمات شارژ"گزینه (71 شکل) "خدمات سپرده"برای دسترسی به این خدمت از بخش 

اطلاعات نقوع  . را انتخاب نمایید "ارسال"اپراتور، نوع طرح، مبلغ و شماره همراه مورد نظر را انتخاب و سپس گزینه ( 72 شکل)"خرید بسته اینترنتی"صفحه 
 . قابل مشاهده است "درباره"همچنین جزئیات مرتبط با هر نوع از طریق گزینه . قابل مشاهده و انتخاب خواهد بود( 71 شکل)طرح، مطابق 

قیت آمیز در صورت موف. (75 شکل)را انتخاب نمایید "تایید"زینه ،در صورت اطمینان از ادامه فرآیند، گ( 74 شکل)سپردهدر صفحه تایید خرید بسته اینترنتی با 
 .شودنمایش داده می( 76 شکل)بودن فرآیند خرید شارژ، نتیجه طبق
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 71 شکل

 
 72 شکل

 
 71 شکل

 
 74 شکل  

 
 75 شکل

 
 76 شکل

 

 تغییر رمز دوم کارت برداشت نقدی .11

ن تا قبل از ایقن صقرفاد در   است این امکاشایان ذکر . خود را تغییر دهید( رمز خرید اینترنتی)های برداشت نقدی توانید رمز دوم کارتمی خدمت این طریق از
 .نیز اضافه شده است 4های خودپرداز کارآفرین امکان پذیر بوده است که به همراه بانک فاز دستگاه

( 78 شقکل )"تغییقر رمقز دوم کقارت   "در صقفحه   .را انتخاب نمایید "تغییر رمز دوم کارت" (77 شکل) "کارتخدمات "برای دسترسی به این خدمت از بخش 
 را وارد نمایید تکرار آن و (رقم درج شود 12تا  5به صورت عددی و بین )، تاریخ انقضا و همچنین رمز دوم جدید خودCVV2رمز دوم پیشین خود،  ؛اطلاعات

  .شودنمایش داده می( 79 شکل)با تغییر موفقیت آمیز رمز دوم، پیغام موفقیت آمیز بودن. را انتخاب نمایید "ارسال"و سپس گزینه 
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 77 شکل

 
 78 شکل

 
 79 شکل

 

 انسداد کارت .11

در . نیسقت  cvv2پذیرد و نیازی به وارد نمقودن تقاریخ انقضقا و     می صورت کارت دوم رمز نمودن وارد طریق از بانک، مسدودی کارت تنهاهمراه  4 فاز در
 .دیرمز دوم کارت مسدود نمایوارد نمودن  د کارت برداشت نقدی خود را صرفاد بایتوانسرقت با استفاده از این خدمت می/ صورت مفقودی

 

 قال وجه کارت گزارش گیری انت .11

بقرای   فیلد نام مقصد .نماییدگیری اید گزارشخود که در همراه بانک خود انجام داده (شتابی و غیرشتابی)های کارتتراکنش توانید ازمی خدمت این طریق از
 . دارای مقدار خواهد بود 4صورت گرفته در فاز هایتراکنش

گیری انتقال وجه گزارش"در صفحه . را انتخاب نمایید "گیری انتقال وجه کارت گزارش"( 81 شکل) "خدمات کارت"برای دسترسی به این خدمت از بخش 
ات نمایش داده ف مربوطه را انتخاب نمایید تا جزئیبرای مشاهده جزئیات هر تراکنش، ردی. شودتراکنش اخیر نمایش داده می 11اطلاعات ( 81 شکل) "کارت
 . (82 شکل) شود
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 81 شکل

 
 81 شکل

 
 82 شکل

 

 ها تراکنش  ی نتیجه منوی دسترسی سریع در صفحه .14

سقوابق   ،سپرده موجودی اصلی، صفحه ؛شامل منو این. (84 شکل، 81 شکل)شودمی داده نمایش  سریع دسترسی منوی ،تراکنش هر نتیجه صفحه در 
 .(85 شکل)باشدمی مالی هایتراکنش حدود مشاهده ومذکور  خدمت اول صفحهتراکنش، 

 
 81 شکل

 
 84 شکل

 
 85 شکل
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 بروزرسانی نرم افزار داخل همراه بانک .11

آن اققدام   بارگیرید و در صورت وجود نسخه جدید نسبت به ینمای استعلام مرکز از را سامانه جدید نسخه وجود عدم یا و وجود دیتوانمیخدمت  این طریق از
  .دینمای

را انتخقاب   " بروزرسانی نرم افزار همراه بانک"گزینه  و یا منوی کشویی صفحه اصلی( 86 شکل) "تنظیمات"برای دسترسی به این خدمت از بخش 
 .شودنمایش داده می( 87 شکل)در صورت عدم وجود نسخه جدید جهت بروزرسانی پیغام  .نمایید

 

 
 86 شکل

 
 87 شکل

 

 سازی کلیه خدمات در پنل کاربری مخصوص کاربر شعبه  غیرفعال .11

 .غیرفعال نمایدو یا  فعالبه صورت جداگانه برایتان های همراه بانک را یک از سرویس د هرتوانر شعبه می، کاربشمابواسطه این خدمت، در صورت درخواست 
 

 تراکنش 11افزایش تعداد گردش سپرده به  .11

 .گردش افزایش یافته است 51گردش به  11های گزارش گردش سپرده از  در این فاز، تعداد تراکنش
 

 مدیریت شبا/ افزوده شدن نام بانک در مدیریت کارت .11

شبای ، نام بانک مذکور هنگام تعریف شماره کارت آشنا و مدیریت کارت و مدیریت شبا خدماتبهبود تجربه کاربری مشتری در  جهت
 .استاین فاز از همراه بانک اضافه شده در آشنا

 
 


